Regulamin sklepu internetowego tonWood
§1 Postanowienia 0géine

1.1. Niniejszy regulamin reguluje zasady korzystania ze Sklepu Internetowego prowadzonego pod adresem www.tonwood.pl,

1.2. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.tonwood.pl (zwany dalej: tonWood), jest prowadzony przez Karol Tondos
Tonwood, NIP: 6252413851, REGON: 368342132. (zwana dalej ,tonWood").

1.3. Dane teleadresowe przedsigbiorcy, umozliwiajace Kupujacemu kontakt ze Sprzedawca:

1) adres pocztowy: Karol Tondos Tonwood ul. Wiejska 101, 42-512 Psary;

2) numer telefonu: tel.: +48 505 967 080;

3) adres poczty elektronicznej: meble.tonwood@gmail.com.

1.4. Regulamin sklepu internetowego tonWood umieszczony jest nieprzerwanie na stronie internetowej www.tonwood.pl w sposéb
umozliwiajacy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

§ 2 Definicje

Pojecia, ktorymi postuguie sie niniejszy regulamin oznaczaja:

2.1. Konsument — jest nig osoba fizyczna w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego,

2.2. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — jest nig osoba fizyczna zawierajaca umowe

bezposrednio zwigzana  jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy 7 tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informadji o Dziatalnosci Gospodarczej,

2.3. Priedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna niebedaca osobg prawna, kidrej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujaca czynnosc prawne]
1wigzane] bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

2.4. Ustugodawca/Sprzedawca — Karol Tondos Tonwood, ul. Wiejska 101, 42-512, NIP: 6252413851, REGON: 368342132,

2.5. Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony pod adresem www.tonwood.pl przez Karol Tondos Tonwood

2.6. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 Kwietnia 1964r. (Dz.U.2020.1740),

2.7. Produkt - dostepna w Sklepie Internetowym (1) rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi, tj. zawierajaca tresc
(yfrowg lub ustuge cyfrowa lub z nimi potaczona w taki sposab, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jej
prawidtowe funkcjonowanie), (2) tres¢ cyfrowa lub (3) ustuga (w tym ustuga cyfrowa i inna niz cyfrowa) bedace przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca,

2.8. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu

art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 1.

(D2.U.2020.344),

2.9. Klient/Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca

0sobg prawna, ktdrej przepisy szczegolne przyznaja zdolnos¢ prawna, kidra dokonuje lub planuje dokona¢ Zamowienia w ramach
Sklepu Internetowego z wykorzystaniem drogi elektronicznej, w tym réwniez Konsumenta, Przedsigbiorce na prawach konsumenta oraz
Przedsiebiorce,

2.10. Zamdwienie — oSwiadczenie woli Klienta, w ktorym to Klient akceptuje oferte sprzedazy Sprzedawcy, ktdra zawiera w szczegdlnosc
cene, rodzaj, ilos¢ Produktow w ramach Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2.11. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu Internetowego. Poprzez Umowe Sprzedazy rozumie sie takze odpowiednio umowe o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej (w przypadku Produktow bedacych tresciami cyfrowymi lub ustugami cyfrowymi) oraz umowe o Swiadczenie ustug (w
przypadku Produktu bedacego ustuga inng niz ustuga cyfrowa).

2.12. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287).



§ 3 Zasady korzystania ze sklepu internetowego

3.1. Ceny wszystkich Produktow w Sklepie Internetowym sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) oraz sa wyrazone w ztotych polskich.
Odstepstwa od zasady waluty polskiej sa wyraznie zaznaczone obok ceny Produktu.

3.2.5przedawca uzywa w Sklepie Internetowym tonWood kodow rabatowych upowazniajacych do zakupu Produktow z rabatem
zamieszczonym na kuponie. Kody rabatowe nie podlegaja zamianie na réwnowartos¢ pieniezna.

3.3. Do ztozenia zamowienia w sklepie internetowym tonWood konieczna jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

3.4. Do skutecznego zozenia zamowienia w Sklepie internetowym tonWood konieczne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do
Internetu umozliwiajace przegladanie stron internetowych, a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajace poprawne
wypetnienie formularzy elektronicznych. Zaleca sie korzystanie z najnowszych wersji przegladarek internetowych: Firefox, Chrome,
Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera, Safari dla systemu 0S X, itd.

3.5. Strona Sklepu internetowego korzysta z technologii Responsive Web Design (RWD), ktdra dopasowuje tres¢ strony do urzadzenia na
ktorym jest ona wyswietlana. Strona Sklepu jest przygotowana do wySwietlenia zaréwno na komputerach stacjonarnych jak i réwniez
urzadzeniach mobilnych.

§ 4 Warunki zawierania umowy sprzedazy

4.1. Zaméwienia w sklepie internetowym tonWood mozna dokonywac poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy dostepnych na
stronach sklepu.

4.2. Klient podczas sktadania zamowienia jest zobowigzany do podania prawidtowych danych osobowych: imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu komarkowego.

4.3. Po otrzymaniu zamowienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie informuje o przyjeciu Zaméwienia do
realizacji. Potwierdzenie zamowienie odbywa Sie poprzez przestanie przez Sprzedajacego do Klienta odpowiedniej wiadomosci mailowe]
na adres podany w formularzu zamowienia. Z chwila potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego, umowa
uwazana jest za zawarta.

4.4. Udostepnienie oraz utrwalenie tresci umowy sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego, przestanie stosownej informacji na adres mailowy Klienta podany przy sktadaniu zamowienia, o ktérym mowa

w 84 pkt. 4.2.

4.5. Dokonywanie Zamowien w Sklepie internetowym tonWood jest mozliwe 24

godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

§ 5 Sposob ptatnosci i termin ptatnosci

5.1. W sklepie tonWood istnieje mozliwos¢ ptatnosci w jeden z nastepujacych sposobow:

- 73 posrednictwem ustug ptatniczych dostawcow zewnetrznych.

5.2. Po ztozeniu zaméwienia, z chwilg zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym sklepu tonWood zamdwienie jest przekazywane do
realizacji.

5.3. Sklep internetowy tonWood umozliwia wpfate naleznosci za posrednictwem zewnetrznych serwisow ptatnosci elektronicznych
5.4.Klient jest obowigzany do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

§ 6 Dostawa

6.1. Zamowione Produkty sa dostarczane wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i odbywa sie pod adresem wskazanym przez
Klienta w formularzu zaméwienia.

6.2. Czas wysytki Produktow jest oznaczony na stronach Sklepu internetowych tonWood i wynosi 8-10 tygodni. Sprzedawca dotozy
wszelkich staran, aby dostawa Produktu nastapita w czasie podanym w karcie produktu w sklepie internetowym. W przypadku
niemozliwosc dostawy Produktu w wyzej wymienionym czasie, Kupujacy zostanie o tym niezwfocznie poinformowany.

6.3. Dostawa zamowionych Produktéw odbywa sie za posrednictwem Przewoznika.



6.4. Koszty dostarczenia Produktu, ktore opréa ceny za Produkt ponosi Klient, sa podawane

na stronie internetowej Sklepu przy skfadaniu Zamowienia.

6.5. W momencie przyjecia Produktu Klient zobowigzany jest potwierdzic jego odbior. Od

tej pory Produkt staje sie wiasnoscia Klienta.

6.6. W przypadku gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy jest Produkt bedacy trescia cyfrowa lub ustuga cyfrowa, dostep do Produktu
udzielany jest niezwtocznie po zaksiegowaniu

pfatnosci poprzez np. udostepnienie tresci lub ustugi cyfrowej na Koncie Klienta w Sklepie Internetowym lub przestanie unikalnego linku
(adresu URL) umozliwiajacego uzyskanie tego dostepu na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w trakcie skfadania
Zamowienia.

6.7. Korzystanie z Produktow — tresci i ustug cyfrowych dostepnych w Sklepie Internetowym mozliwe jest przez czas okreslony umowa,
na warunkach licencyjnych obowiazujacych dla danego Produkt zgodnie z informacjami podanymi w jego opisie, a w razie ich braku — w
sposdb oraz w zakresie niezbednym do korzystania z Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i tematyka, wytacznie dla whasnego,
osobistego uzytku Klienta. Jezeli indywidualne warunki licencyjne Produktu nie stanowig inaczej, Klientowi na podstawie Umowy
Sprzedazy nie przystuguja zadne prawa autorskie do Produktu — tresci i ustug cyfrowych, a w szczegolnosci nie ma on prawa do ich
rozpowszechniania lub wprowadzania do obrotu w jakiejkolwiek formie.

§ 7 Odstgpienie do umowy

7.1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapic od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow, 7 wyjatkiem kosztow okreslonych w niniejszym paragrafie Regulaminu.

7.2. Aby skorzystac z prawa, o kiorym mowa w punkcie poprzedzajacym, Konsument powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
sktadajac oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Oswiadczenie moze zostaC wystane poczta na adres: Karol Tondos Tonwood ul.
Wiejska 101, 42-512 Psary lub droga elektroniczng na adres mailowy Sprzedawcy meble.tonwood@gmail.com. Konsument moze
skorzysta¢ w tym celu z formularza odstapienia od umowy udostepnionego mu przez Sprzedawce lub wzoru stanowigcego zatacznik nr 2
do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu na odstapienie od umowy wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. OSwiadczenie o odstapieniu #ozone po terminie, o ktorym mowa w 87 pkt. 7.1, nie
wywotuje skutkow prawnych.

7.3. Formularz odwiadczenia o odstapieniu od umowy (zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu) jest przekazywany Kupujacemu w
formie papierowej (w dokumentacji dotaczonej do przesytki) oraz w formie elektronicznej (w zataczniku do korespondengi
elektronicznej potwierdzajacej przyjecie zamowienia do realizacji).

7.4. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowiazany do

przeniesienia jego whasnosci (np. Produkt bedacy rzecza ruchoma) — od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoinik, a w przypadku umowy, ktdra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktdre sg
dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub cesci albo (2) polega na
regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

b. dla pozostatych umow (np. Produkt bedacy trescia cyfrowa lub ustuga cyfrowa) — od dnia zawarcia umowy.

7.5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Konsument ma obowiazek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany Produkt tak,
aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

7.6. Konsument zobowigzany jest do dokonania zwrotu Produktu niezwtocznie, jednak nie poiniej niz w terminie 14 dni od daty, w
ktorej odstapit od umowy. Sprzedajacy moze zastrzec, iz w przypadku odstapienia od umowy, Produkt podlegajacy zwrotowi zostanie
odebrany przez niego lub osobe przez niego upowazniong. Zwrot Produktu powinien nastapic na adres: Karol Tondos Tonwood ul.
Wiejska 101, 42-512 Psary.

7.7.Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkgjonowania Produktu.

7.8. W przypadku odstapienia od umowy wszystkie dokonane przez Konsumenta ptatnosc, w tym koszty dostarczenia Produktu (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtarszy zwykty sposob

dostawy dostepny w Sklepie Internetowym), zostang zwrdcone przez Sprzedawce niezwtocznie, nie péiniej jednak niz w terminie 14 dni



od dnia otrzymania przez Sprzedawce oSwiadczenia Kupujacego o odstapieniu od umowy. Zwrot pfatnosci zostanie zrealizowany przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument. Sprzedawca w porozumieniu ze Konsumentem moze ustalic inny
sposdb zwrotu, kidry nie bedzie wiazat sie z koniecznoscia poniesienia przez Konsumenta dodatkowych kosztow. Jezeli Sprzedawca nie
1astrzegt, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, kidre zdarzenie nastapi wczesnie.

7.9. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktorej wykonywanie — na wyraine zadanie Konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy, Konsument, ktdry wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, 7 uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa
nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartosc rynkowa spetnionego Swiadczenia.

7.10. W przypadku Produktu bedacego trescia cyfrowa lub ustuga cyfrowa stosuje sie ponizsze dodatkowe zasady — w pozostatym
nieuregulowanym nizej zakresie znajdujg zastosowanie pozostate postanowienia paragrafu 7. Regulaminu:

a. W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie Produktu - tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej - Sprzedawca od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci
innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Produktu — tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej — dostarczonych przez Sprzedawce, 7 wyjatkiem tresci, ktore: (1) sa uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescia cyfrowa lub ustuga
(yfrowa, ktore stanowity przedmiot umowy; (2) dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce; (3) zostaty potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy nakfadzie niewspotmiernych wysitkow; (4) zostaty wytworzone przez Konsumenta
wspoOlnie z innymi Konsumentami, ktorzy nadal moga z nich korzystac. Z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)-(3,)
Sprzedawca na zadanie Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, kidre zostaty dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce. W przypadku odstapienia od
umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegolnosci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie jego konta w Sklepie, co nie ma
wptywu na uprawnienia Konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyska¢ tresci cyfrowe od
Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkod ze strony Sprzedawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym
do odczytu maszynowego.

b. W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie Produktu — tresc cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument jest zobowigzany
7aprzestac korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

7.11. Prawo do odstapienia nie przystuguje w odniesieniu do umow ujetych w art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta, a w szczegdlnosc
w przypadkow umow: (1) o Swiadczenie ustug, za ktdre Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w pefni
ustuge za wyraing i uprzednig zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosdi; (2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia
jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosc do
uzycia; (5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeni; (6) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore Konsument jest zobowigzany do
7apfaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyraing i uprzednia zgoda Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 11 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy 0
Prawach Konsumenta.

7.12. Postanowienia niniejszego paragrafu 7. Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje Sie rowniez do Przedsiebiorcow na Prawach
Konsumenta.



§8 Reklamacje

8.1.Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta sa okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz
ponizszymi  postanowieniami- Regulaminu. Ponizej wskazane sa dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ Produktu z Umowa Sprzedazy:

a. W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze
Sprzedawcg do dnia 31. grudnia 2022 r. odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu
obowigzujacym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegolnosa art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslaja w szczegdlnosc
podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia).
Zgodnie 7 art. 558 & 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem
poprzednim wobec Klienta niebedacego Konsumentem zostaje wytaczona.

b. W przypadku reklamagji Produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z wytaczeniem jednak rzeczy
ruchomej, kiora stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze
Sprzedawca od dnia 1. stycznia 2023 r. odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy okreslaja przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu
obowigzujacym od dnia 1. Stycznia 2023 r., w szczegolnosci art. 43a -43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w
szczegOlnosc podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, w razie braku zgodnosc Produktu z Umowa
Sprzedazy.

. W przypadku reklamagji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, kdra stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej —
zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca od dnia 1. Stycznia 2023 1. lub przed tym dniem,
jezeli dostarczanie takiego Produktu miato nastapic lub nastapito po tym dniu odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy okreslaja przepisy Ustawy
0 Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. styania 2023 r., w szczegolnosd art. 43h — 43q Ustawy o Prawach
Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosc podstawe i zakres odpowiedzialnosc Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, w razie
braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

8.2. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub w przypadku skierowania innej reklamagji do
Sprzedajacego, Kupujacy powinien przestac zgtoszenie pisemnie na adres Karol Tondos Tonwood ul. Wiejska 101, 42-512 Psary lub
poprzez e-mail na adres meble.tonwood@gmail.com.

8.3. W reklamadji zaleca sie wskaza¢: wade, jaka zdaniem Klienta Produkt posiada, oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowac
rieczong wade, date wystapienia wady, zadanie sposobu doprowadzenia do zgodnosci Produktu z umowa lub inne roszczenie Klienta
oraz podac dane kontaktowe. Powyzsze wymogi maja charakter zalecen, ich brak nie ma wptywu na skutecznos¢ reklamacji.

8.4. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje sie do zgtoszenia.

8.5. Powyzsze postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje Sie rowniez do Przedsiebiorcw na Prawach Konsumenta.

8.6. Szczegotowe informagje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamagji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekgji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurengji i Konsumentow:

8.6.1. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

8.6.2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

8.6.3. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

8.7. Klient bedacy Konsumentem posiada w szczegolnosc (lecz nie wytacznie) nastepujace przykladowe mozliwosd skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

8.7.1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia Sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 1., poz. 1668 ze zm.), 7 wnioskiem 0 rozstrzygniecie sporu
wyniktego 7 zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizagji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizagji i dziatania statych
polubownych statych sadéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej. (Dz.U. 22017 1. poz. 1356).

8.7.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia Sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 1. o Inspekgji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 ., poz. 1668 ze zm.), 7 wnioskiem 0 pozasadowe rozwigzanie sporu



miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekgji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekdji
Handlowe;.

8.7.3. Klient moze #ozy( skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR
stanowi takze zrodto informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporow mogacych powstac pomiedzy przedsigbiorcami i
Konsumentami.

§ 9 Dane osobowe
9.1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

9.2. Zasady ochrony danych osobowych znajduja sie w Polityce Prywatnosci sklepu internetowego tonWood, dostepnego na stronie
www.tonwood.pl/rodo.

§ 10 Postanowienia korncowe

10.1.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania z waznych przyczyn zmian w niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodza w zycie w odpowiednim terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krétszym jednak niz 7 dni.

10.2.Zmieniony Regulamin wiaze Kupujacego/Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
ywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia.

10.3.Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng podmiot korzystajacy ze strony
Sklepu Internetowego zobowiazany jest do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.

10.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie miec beda odpowiednie przepisy Kodeku cywilnego oraz
ustawy z 30.5.2014 . — o prawach konsumenta.

10.5. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym [adres strony].

10.6. Umowy ze sprzedawcg zawierane Sg w jezyku polskim.

10.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2023 .



