Handmade Furniture

INFORMACJE GWARANCYIJNE




INFORMACJE GWARANCYINE

Firma tonWood udziela gwarancji na swoje produkty na okres 2 lat od daty sprzedazy, potwierdzonej waznym
dowodem zakupu (paragonem fiskalnym lub fakturg), z wyjatkiem gdy, dokumenty $wiadczg inaczej.

Gwarancjg nie s objete:

Wady powstate w wyniku niewlasciwego uzytkowania mebli oraz konserwacji, niezgodnego z zasadami

uzytkowania stotéw drewnianych tonWood, a takze w wyniku niewlasciwego przechowywania

wady i czynnosci wynikajace z nieprawidtowej konserwacji, czyszczenia, regulacji mebli,

wady wynikajgce ze zdarzenia losowego lub okolicznosci niezaleznych od producenta, w tym dziatania sity

wyzszej, w szczegolnosci powodzi lub pozaru

Uszkodzenia powstate wskutek przerdbek mebli przez kupujacego lub na zlecenie przez osoby inne niz

Gwarant

Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub nieostroznego przewozu, transportu, przenoszenia mebli

lub ich montazu, o ile czynnosci te nie byty wykonywane przez Gwaranta

Wady i uszkodzenia zaakceptowane przez klienta w momencie bezposredniego zakupu lub odbioru produktu

na skutek ktérych obnizono cene towaru

Wady wynikajace z niewlasciwego uzytkowania oraz wykorzystania mebli, niezgodnie z ich przeznaczeniem

Uszkodzenia powstate w wyniku naturalnego zestarzenia i zuzycia mebla, m.in. zarysowania, wgniecenia,

pekniecia, wygiecia oraz przecietnej eksploatacji mebla

uszkodzenia wyniktego wskutek nieprawidtowego ustawienia produktu, w odlegtosci mniejszego niz minimalna
w stosunku do urzadzen grzewczych, wymienionych w dokumencie ,Uzytkowanie stotéw drewnianych tonWood”

wad powstatych wskutek uzytkowania w pomieszczeniach niedostosowanych - w wilgotnosci mniejszej niz

40% (powodujacej pekniecia i szczeliny) oraz wiekszej niz 60% (nieréwnosci i wypaczenia)

Uwaga. Ze wzgledu na brak mozliwosci sprawdzenia przez gwaranta wilgotnosci czy temperatury pomieszczenia
kupujacego w trakcie jego uzytkowania, warunkéw klimatycznych gwarancja nie obejmuije:

wad powstatych w wyniku nieodpowiednich warunkéw temperaturowych w pomieszczeniu, (mniej niz 10
stopni Celsjusza oraz wyzszej niz 35 stopni Celsjusza), a takze na skutek dziatania bezposrednich promieni UV,
ktére mogg spowodowac zmiane ubarwienia, a takze wygiecia blatu

uszkodzenia i odksztatcenia powstate w wyniku dtugotrwatego kontaktu z wodg, napojami, alkoholami itp.,
oraz bezposredniego stawiania na meblach bardzo gorgcych lub zimnych przedmiotow

stwierdzenia nieprawidtowego sposobu konserwacji i czyszczenia produktow drewnianych, np. $rodkami
chemicznymi

wady i odksztatcenia powstate poprzez nieprawidtowe ustawienie stotu, m.in. na nieréwnym podtozu
nierdwnomiernego wybarwienia, ustojenia, wynikajgcego z naturalnych wtasciwosci materiatu

zabrudzenia

szkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta

uszkodzen mechanicznych

wiasciwosci wynikajace z rodzaju uzytego materiatu

niewielkie zaprawki ubytkdw w drewnie oraz naturalne ubytki wynikajgce z natury materiatu

producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za posrednie i bezposrednie szkody spowodowane przez zakupione
meble, w przypadku gdy meble zostaty zakupione przez Kupujacego w celu zwigzanym z jego dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa
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Procedura reklamacyjna:

Reklamacja z tytutu wad objetych gwarancjg Kupujacy zgtasza bezposrednio u Gwaranta lub w punkcie sprzedazy,
w ktérym dokonat zakupu. Zgtoszenia mozna dokona¢ w formie pisemnej lub mailowej, zataczajac opis oraz
zdjecia uszkodzenia/wady. Reklamacja musi by¢ zgtoszona wraz z oryginalnym dowodem zakupu w terminie do 7
dni na wady widoczne zaraz po zakupie oraz do 7 dni od momentu ujawnienia wady. Niedostosowanie sie do
wyzej wymienionych termindw spowoduje nie uznanie gwarancji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do
30 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Po uznaniu reklamacji, reklamujacy jest zobowigzany do
odpowiedniego zapakowania, zabezpieczenia i dostarczenia wadliwego produktu do miejsca w ktorym ma
nastgpi¢ naprawa produktu. Miejsce wskazane przez firme tonWood. Gwarant nie ponosi kosztéw transportu.

Gwarantem jest firma tonWood
Dane gwaranta do zgtaszania reklamaciji:

e-mail: meble.tonwood@gmail.com
tel. +48 505 967 080

Dziekujemy za wybor produktdw naszej firmy.
Zyczymy wielu wspaniatych chwil

www.tonwood.pl
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